
고객의�수도�및�폐수�서비스에�영향을 
미치는�모든�문제에�대해�사전에�정보를 
받고�싶다.

시드니�워터를�상대하는�것이�편해야�하고 
고객의�기대에�부응하거나�이를�상회하는�고객 
서비스�기준을�유지해달라.

• 고객님과�관련된�중요�사항에�대해�적극적으로 
알려드리고�개방적이고�투명한�대화를�유지하고�최신 
정보를�계속�알려드리겠습니다.

• 다양한�방법으로�시드니�워터에�연락하실�수�있도록 
하고, 정말로�누군가와�대화가�필요하실�때�항상�호주 
현지�직원이�전화를�받게�하겠습니다.

• 통역사와�번역된�정보를�제공함으로써�문화적 
다양성에�지속적으로�초점을�맞추겠습니다.

• 시드니�워터에서�고객님께�연락하는�것을�원하지 
않는다고�알려주신�경우�고객님의�선호�사항과 
사생활을�존중하겠습니다.

• 계속하여�고객님의�피드백을�환영하고�공정하고 
정중하게�불만�사항을�처리하겠습니다.

• 고객님의�개인적인�상황을�이해하고�고객님이 
불편하시지�않도록�개별화된�접근을�하기�위해 
경청하겠습니다. 

• 서비스�장애의�여파를�최소화하겠습니다.
• 처음부터�제대로�하도록�노력하겠습니다. 때로는 

이것이�불가능할�수도�있지만, 고객님께�솔직하게 
말씀드리고�추후�진전�상황을�알려드리겠습니다.

• 고객님이�알아야�하는�중요�사항이나  계획된 
사안이�있는�경우�시드니�워터에서�즉시�연락이 
가능하도록  이메일�및�휴대폰�번호와�같은 
연락처�정보를�제공�및/또는 
업데이트하십시오(당사의�웹사이트를�통해). 내 
계정에 로그인하거나  SMS 알림을�신청하려면 
여기를�클릭하세요. 

• 솔직하고�도움이�되는�피드백을�제공하시고 
무슨�문제든지�공손하게�알려주십시오. 
피드백을�제공하시려면 여기를�클릭하세요. 

적극적으로�행동하고�상대하기�쉬운�회사가�되겠습니다

우리�수로와�환경�보호는�지금과�미래 
세대�모두에게�필수다.

모든�고객에게�미치며, 가뭄에�끄떡하지 
않으며�장기적인�물�안보를�제공하는 
수도망이�필요하다. 

• 고객과�소통하며�지역사회를�염두에�두고�장기적인 
지속�가능성을�고려한�결정을�내리겠습니다.

• 지역사회�생활�환경을�개선하기�위해�자연�수로, 
서식지, 휴양지를�보호하고�강화하겠습니다.

• 환경을�최우선으로�생각하여�폐수를�계속�효과적으로 
관리하겠습니다.

• 탄소�배출을�줄이고�폐기물을�에너지로�전환하겠다는 
약속을�유지하기�위해�노력하겠습니다.

• 물�보존�지원, 홍보, 교육�활동을�계속하겠습니다. 
• 증가하는�인구의�수요를�충족하는�새롭고�혁신적인 

방법을�계속�찾겠습니다.

• 공원이나�숲에�폐수가�범람하는�경우�시드니 
워터에서�즉시�처리할�수�있도록 
알려주십시오. 시드니�워터는�하루 ��시간, 
주 �일�근무합니다. �� �� ��번으로 
전화하세요.

• 변기, 배수구�또는�싱크대에�버리면�안�되는 
물건을�버리지�마십시오. 그렇게�하면�집, 
뒷마당�및�지역�수로로�오물이�넘치는�것을 
방지하는�데�도움이�됩니다. 유용한�정보 
포함�자세한�내용을�보시려면 여기를 
클릭하세요.

• 본인의�물�사용량에�대해�지혜롭게 
접근하십시오. 유용한�정보�포함�자세한 
내용을�보시려면 여기를�클릭하세요.

미래를�계획하고�환경�보존을�최우선�과제로�삼겠습니다 

다음과�같은�고객님의�소리를�들었습니다.. 시드니�워터는.. 다음과�같이�도와주시기�바랍니다..

다음과�같은�고객님의�소리를�들었습니다..

시드니�워터는�다음과�같이�약속합니다...

시드니�워터는.. 다음과�같이�도와주시기�바랍니다..

다음과�같은�고객님의�소리를�들었습니다.. 시드니�워터는.. 다음과�같이�도와주시기�바랍니다..

다른�무엇보다도�고객들은�안전하고 
깨끗한�식수를�원한다.

시드니�워터는�일�년 ���일, ��시간�내내�안전하고�믿을�수�있는�서비스를�제공하며�최대한�저렴한�요금을�유지하고자�계속�노력하겠습니다 

고객님은�시드니�워터에�소중한�분입니다. 고객님의�시간을�소중하게�여기며�고객님과�고객님의�개인적�상황을�존중하며, 고객님을�단순히�숫자로�취급하지�않을�것입니다.  

시드니�워터는  미래�세대의�삶의�질을�보장하는�데�있어�중요한�역할을�맡고�있으며�이를�진지하게�받아들입니다.

시드니�워터는�고객과�고객의�의견을�소중하게�여깁니다. 주시는�피드백을�경청하고�행동으로�옮기겠습니다.  
시드니�워터�고객�헌장은�고객들이�필요하고, 원하며, 기대하신다고�말씀한�내용을�토대로�작성하였습니다.

• 세계�최고에�속하는�양질의�식수를�계속 
공급하겠습니다.

• 식수�공급, 물맛, 냄새�등�무슨�문제라도�있으면 
알려주십시오. 문제를�신고하시려면 여기를 
클릭하세요.

수돗물�및�폐수�서비스는�믿을�수�있고�모든 
사람들이�부담없이�쓸�수�있어야�한다. 

• 효과적인�폐수�네트워크를�지속적으로�모니터하고 
유지하겠습니다.

• 요금�고지서는�투명하고�정확하게�하겠습니다.
• 요금을�가능한�한�낮게�유지하기�위해�계속�열심히 

노력하겠습니다.
• 당사의�재정�지원�프로그램을�홍보하고�고객이 

필요하실�경우�도움을�제공하겠습니다.

• 사시는�지역에�수돗물이�새면�알려주십시오. 
수돗물�누수를�신고하시려면  여기를 
클릭하세요.

• 수도세�납부와�관련하여�도움이�필요하시면�더 
스트레스받는�상황이�되기�전에�미리 
연락주십시오. 시드니�워터가�어떻게�도와드릴 
수�있는지�알아보시려면  여기를�클릭하세요.

믿을�수�있고�저렴한�서비스를�유지하겠습니다

고객�헌장

We deliver a safe and reliable service, �� hours a day, ��� days a year and continue to work hard to keep bills as low as possible.全年���天，每天��小時，向您交付安全並且可靠的服務，同時繼續將收費盡可能保持在最低。

Korean

全年���天，每天��小时，向您交付安全并且可靠的服务，同时继续将收费尽可能保持在最低。

您对我们至关重要。我们珍惜您的时间，尊重您和您的个人情况，不会将您视为一个数字。

我们在确保未来世代的生活质量方面发挥着重要作用。我们对此极其重视。
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