
您需要我們主動告知任何影響飲用水
和污水處理服務的問題。

您需要我們提高服務便利程度，與此同時
保持能達到或超出您期望的客戶服務水準。

· 就任何您關心或與您有關的事務積極主動聯絡，確保程序
開放透明，讓您瞭解最新情況。

· 確保您能透過多種方式聯絡我們，並在您需要與我們交談
時，總是有本地的工作人員接聽您的電話。

· 一如既往地重視文化多元性，提供傳譯服務和書面翻譯
資訊。

· 如果您告訴我們，您不希望我們聯絡您，我們將尊重您的
願望和隱私。

· 一如既往地聽取您的反饋，並以公平及尊重的方式處理
投訴。

· 傾聽並致力理解您的個人境況，提供量身定制的服務，
確保您沒有問題。

· 盡量減少斷水造成的影響。
· 為您解決問題時努力做到一步到位。有時候這可能做不

到，但是我們會預先向您告知，並確保您及時瞭解進展。

· 提供或更新您的聯絡方式，諸如電郵信箱與
手機號碼（可以透過我們的網站完成），以便
我們有重要事項告知或需要您規劃時，能夠
迅速聯絡。登入您的“My Account”或登記短
信提醒可以點擊這裡。

· 提供如實及有幫助的反饋，並以尊重的方
式溝通任何問題。點擊這裡提供反饋。

積極主動並提高服務便利程度

我們深知…… 我們將…… 我們請您…… 

保護我們的水道與環境對現在和未來
世代至關重要。

我們需要一個覆蓋所有客戶、抗旱並能
保障長期供水安全的水資源網絡。

· 與您交流協作，以社區需求為考量，作出保障可持續發展的
長期決策。

· 保護與改善我們的自然水域、動物棲息地以及休閑空間，
從而提高社區的宜居性。

· 以環境保護為首要導向，繼續有效地管理污水。
· 致力減少碳排放，並堅持實現將廢物轉化為能源的承諾。

· 繼續支持與宣傳水資源保護，並展開教育活動。
· 繼續尋找創新方式，滿足人口日益增長帶來的需求。

· 向我們報告公園或叢林區域出現的任何
污水溢出問題，以便我們立即處理。我們
每週�天，每天��小時工作。報告電話：
�� �� ��。

· 不要將不恰當的物品物件丟入厠所、下水
道或盥洗槽，避免家中、後院以及本地水
道堵塞而造成溢水汎濫。點擊這裡獲取有
用貼士等更多資訊。

· 明智用水，控制用水量。點擊這裡獲取有用
貼士等更多資訊。

規劃未來並將環境保護列為首要工作

我們深知…… 我們將…… 我們請您…… 

我們深知……

我們承諾......

我們將…… 我們請您……

獲得安全與潔淨的飲用水對您來說
是頭等大事。

您對我們至關重要。我們珍惜您的時間，尊重您和您的個人情況，不會將您視為一個數字。

我們在確保未來世代的生活質量方面發揮著重要作用。我們對此極其重視。

我們重視您以及您的意見。我們致力傾聽您的聲音，並根據您的反饋採取行動。
根據您告訴我們的需要、要求以及期望，我們制定了本客戶章程。

· 一如既往地為您提供全球水質數一數二的高品質
 飲用水。

· 告訴我們任何供水問題，或飲用水是否有異
味或氣味。點擊這裡報告問題。

每個人都應該獲得可靠並且是可負擔的
供水與污水處理服務。

· 繼續監控與維護高度有效的污水處理網絡。
· 確保收費透明準確。
· 繼續努力將您的水費盡可能保持在最低。
· 宣傳推廣我們的財政支援計劃，並在您需要的時候

提供幫助。

· 告訴我們社區中任何地方出現的漏水問題。
點擊這裡報告漏水。

· 如果賬單讓你感到壓力重重，不要拖延，盡早
告訴我們，獲得支援幫助。點擊這裡瞭解我們
可以如何幫助您。

始終提供可靠並可負擔的服務

客戶章程
CHINESE TRADITIONAL

全年���天，每天��小時，向您交付安全並且可靠的服務，同時繼續將收費盡可能保持在最低。

https://www.sydneywater.com.au/water-the-environment/what-you-can-do/report-fault.html
https://www.sydneywater.com.au/water-the-environment/what-you-can-do/report-a-leak.html
https://www.sydneywater.com.au/accounts-billing/paying-your-bill/help-with-your-bill.html
https://www.sydneywater.com.au/accounts-billing/my-account/about-my-account.html
https://www.sydneywater.com.au/water-the-environment/what-you-can-do/register-for-service-alerts.html
https://www.sydneywater.com.au/contact-us/email-us.html?form-type=something-else&todo=feedback
https://www.sydneywater.com.au/water-the-environment/what-you-can-do/protect-your-plumbing.html
https://www.sydneywater.com.au/your-home/saving-water-at-home/water-saving-tips.html



