
We deliver a safe and reliable service, �� hours a day, ��� days a year and continue to work hard to keep bills as low as possible.全年���天，每天��小時，向您交付安全並且可靠的服務，同時繼續將收費盡可能保持在最低。

您需要我们主动告知任何影响饮用水
和污水处理服务的问题。

您需要我们提高服务便利程度，与此同时
保持能达到或超出您期望的客户服务水准。

· 就任何您关心或与您有关的事务积极主动联系，确保程序开
放透明，让您了解最新情况。

· 确保您能通过多种方式联系我们，并在您需要与我们交谈时，
总是有本地的工作人员接听您的电话。

· 一如既往地重视文化多元性，提供口译服务和书面翻译信息。
· 如果您告诉我们，您不希望我们联系您，我们将尊重您的愿望

和隐私。
· 一如既往地听取您的反馈，并以公平和尊重的方式处理投诉。

· 倾听并致力理解您的个人境况，提供量身定制的服务，
确保您没有问题。

· 尽量减少断水造成的影响。
· 为您解决问题时努力做到一步到位。有时候这可能做不

到，但是我们会预先向您告知，并确保您及时了解进展。

· 提供或更新您的联系方式，诸如电邮信箱和
手机号码（可以通过我们的网站完成），以便
我们有重要事项告知或需要您规划时，能够
迅速联系。登入您的“My Account”或登记短
讯提醒可以 点击这里。

· 提供如实及有帮助的反馈，并以尊重的方
式沟通任何问题。点击这里提供反馈。

积极主动并提高服务便利程度

我们深知…… 我们将…… 我们请您……

保护我们的水道和环境对现在和未来
世代至关重要。

我们需要一个覆盖所有客户、抗旱并能
保障长期供水安全的水资源网络。

· 与您交流协作，以社区需求为基础，作出保障可持续发展的
长期决策。

· 保护与改善我们的自然水域、动物栖息地和休闲空间，从而
提高社区的宜居性。

· 以环境保护为首要导向，继续有效地管理污水。
· 致力减少碳排放，并坚持实现将废物转化为能源的承诺。

· 继续支持和宣传水资源保护，并展开教育活动。
· 继续寻找创新方式，满足人口日益增长带来的需求。

· 向我们报告公园或丛林区域出现的任何
污水溢出问题，以便我们立即处理。我们
每周�天，每天��小时工作。报告电话：
�� �� ��。

· 不要将不恰当的物品物件丢入厕所、下水
道或盥洗槽，避免家中、后院以及本地水
道堵塞而造成溢水泛滥。点击这里获取有
用提示等更多信息。

· 明智用水，控制用水量。点击这里获取有用
提示等更多信息。

规划未来并将环境保护列为首要工作

我们深知…… 我们将…… 我们请您……

我们深知……

我们承诺......

我们将…… 我们请您……

获得安全和洁净的饮用水对您来说
是头等大事。

全年���天，每天��小时，向您交付安全并且可靠的服务，同时继续将收费尽可能保持在最低。

您对我们至关重要。我们珍惜您的时间，尊重您和您的个人情况，不会将您视为一个数字。

我们在确保未来世代的生活质量方面发挥着重要作用。我们对此极其重视。

我们重视您和您的意见。我们致力倾听您的声音，并根据您的反馈采取行动。
根据您告诉我们的需要、要求以及期望，我们制定了本客户章程。

· 一如既往地为您提供全球水质数一数二的高质量
饮用水。

· 告诉我们任何供水问题，或饮用水是否有异
味或气味。点击这里报告问题。

 

每个人都应该获得可靠并且是可负担的
供水和污水处理服务。

· 继续监控和维护高度有效的污水处理网络。
· 确保收费透明准确。
· 继续努力将您的水费尽可能保持在最低。
· 宣传推广我们的财政支持计划，并在您需要的时候

提供帮助。

· 告诉我们社区中任何地方出现的漏水问题。
点击这里报告漏水。

· 如果账单让你感到压力重重，不要拖延，尽早
告诉我们，获得支持帮助。点击这里了解我们
可以如何帮助您。

始终提供可靠和可负担的服务

客户章程

全年���天，每天��小時，向您交付安全並且可靠的服務，同時繼續將收費盡可能保持在最低。

CHINESE SIMPLIFIED

https://www.sydneywater.com.au/water-the-environment/what-you-can-do/report-fault.html
https://www.sydneywater.com.au/water-the-environment/what-you-can-do/report-a-leak.html
https://www.sydneywater.com.au/accounts-billing/paying-your-bill/help-with-your-bill.html
https://www.sydneywater.com.au/accounts-billing/my-account/about-my-account.html
https://www.sydneywater.com.au/water-the-environment/what-you-can-do/register-for-service-alerts.html
https://www.sydneywater.com.au/contact-us/email-us.html?form-type=something-else&todo=feedback
https://www.sydneywater.com.au/water-the-environment/what-you-can-do/protect-your-plumbing.html
https://www.sydneywater.com.au/your-home/saving-water-at-home/water-saving-tips.html



