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Nhiing diéu quy vi can biét danh cho
khach hang doanh nghiép thuong mai

Cac thoa thuan cta ching téi véi quy vi

(06 hai tai liéu chinh dé ra cac diéu khoadn thoa thuan ctia ching téi
VvGi quy Vi:

Hop déng Khach hang Sydney Water (Sydney Water Customer
Contract), trinh bay cac quyén han va nghia vu cla tat ca cac
khach hang clia ching t6i va cc tiéu chudn t8i thiéu clia dich vu.

Thoa thuéan Két néi (Connection agreement) clia quy vi, bao gobm
bat ky dich vu bd sung nao khong cé trong Hop déng Khach
hang (Customer Contract) thong thuong. Théa thuan cla quy

vi gidi thich nhimg gi quy vi phai thuc hién dé st dung va duy

tri viéc két néi clia minh va bao gom moi yéu cau vé chat thai
thuong mai.

Néu quy vi can trg giup dé hiéu nhimg tai liéu nay, vui long goi dién
cho:

ngudi cé tén trong Thoa thuan Két néi (Connection agreement)
cla quy vi
dai dién khach hang doanh nghiép ctia quy vi

Trung tam Lién lac ctia chdng téi qua s6 13 20 92.

Céc thay déi dai véi dich vu

Néu can thay déi cac dich vu da dé cap trong thoéa thuan két néi clia
minh, quy vi cé thé ndp don tai sydneywater.com.au/tapin:

dé cau ndi nudc mdi, nudce tai ché hodc nudc thai
dé thay ddi kich thudc hodc vi trf dong hé nudce clia quy vi
dé gédn may bom vao mot dusng néi hién co
dé thay déi luong hodc chat lugng nudc thai quy vi thai ra
dé déi vi tri chd néi dusng nudc hodc nude thai clia quy Vvi.
Lé phi va phi tén
Chung t6i sé tinh 1é phi vai quy vi:
dé dugc nGi véi hé théng nudc va nudce thai clia chung toi
déi vai lugng nudc quy vi st dung
doi véi luong nudc thai quy vi thaira
doi vai viec thai nudc thai thuong mai

néu co s& clia quy vi ndm trong moét trong nhimg khu vuc hiing
nudc mua cla chung toi.
Hay truy cap trang mang clia ching toi dé tim biét tat c& cac lé phiva
phi tén mai nhdt ép dung cho doanh nghiép quy vi.

Bao tri dich vu ctia quy vi

Dich vu nudc va nudc théi clia quy vi bat dau tai diém ching dugc
noi véi hé thdong clia chiing toi. Chii sé hiru bat dong san phai:

bdo dam str dung cac dich vu nudéc theo bat ky luat 16 hién hanh
nao

bao tn cac dich vu nudc va nudc thai tir diém chung dugc néi véi
hé théng ctia chuing t6i, bao gobm bét ky dich vu chung hoac dich
vy ldn sang dat ngudi khac

chi trd nhing thiét hai gay ra néu bat ky dich vu tu nhan nao bj
hu

gilr cho déng hé nudc khéng bi hu va duy tri kha néng tiép can
dong ho

duy tri bét ky thiét bi ngan dong chady nguac nao khéng phaila
mot phan clia déng hd nudc

bao trl moi thiét bi la diéu kién dé két ndi, chadng han nhu thiét b
xU ly truée (bao gom bd phan tach ma)

thanh todn cac & phi cda ching toi.

Quy vi €O thé tu bd tién ra thué thg stia Gng nudc riéng dé stia chira
bét ky bd phan nao trong dich vu cép nudc clia quy vi, ngay ca khino
nam gitta duong 6ng dan nudc clia ching téi va déng hd nudce bén
trong ranh gidi bat dong san ctia quy vi. Trong Hop déng Khach hang
(Customer Contract) c6 liét ké cac trach nhiém bao tri khac.

Néu quy vi cho thué bat ddng san, mét sé trach nhiém
nay c6 thé thudc vé quy vi, nhu quy dinh trong hgp déng
thué nha cta quy vi. Hay né6i chuyén véi chi nha hoac dai
dién quan ly cta quy vi dé biét chi tiét.

Khiéu nai

Néu chuiing toi da chi dinh Bai dién Khach hang Doanh nghiép
(Business Customer Representative) cho quy vi, vui ldong noi chuyén
v&i ho vé bat ky van dé nao quy vi gdp phai lién quan dén cac san
phédm, dich vu hodc nhéan vién ctia ching toi. Hodc quy vi co thé

goi cho chiing t6i qua s6 13 20 92 trong gid lam viéc hodc str dung
biéu mau Lién lac vai chung téi trén trang mang cla ching toi. Hay
doc Chinh sach vé khiéu nai ctia Khdch hang (Customer complaints
policy) trén trang mang clia chiing toi dé biét thém thong tin vé cach
chdng t6i gidi quyét cac khiéu nai.




Dich vu nuéc

Pong hé nuéc

Quy vi can c6 déng ho nudc cho tat ca cac dudng éng ndi véi hé
théng nudc ctia ching t6i. Ching téi cung cdp dong hd nudc mién
phi cho tét c& cac bat déng san. Ching t6i cling sé 1ap d&t mién phi
cac déng hé nudc 1én dén 50 mm hang nhe. Quy vi phai thué thg stra
6ng nudc 1ap dat cac dong hé lan hon.

Quy vj c6 thé ndp don xin gdn déng hod nudc tai sydneywater.com.
au/tapin. Néu quy vi yéu cau ching téi gan dong hé nudc cho quy
vi, chiing toi sé gan mién phi trong vong 10 ngay lam viéc. Néu quy
vi muon thg stia 6ng nudce clia minh gan dong hé nudc, quy vi sé
nhan dugc thu Gy quyén cho phép tho stta 6ng nudc clia quy vi dén
ldy mot déng hé nudc, nhung quy vi sé phai tra chi phi ldp dét duong
Ang nuéc.

Dong chay ngugc
Quy vi phai cé thiét bi ngan dong chady nguac trén dusng néi 6ng
nudc clia quy vi. Thiét bi nay lam gidm nguy co doanh nghiép quy vi
6 thé gay ra déi véi ngudn cung cdp nudc clia ching toi. Quy vi phai
thué thg stra ng nudc dugc cdng nhan chuyén vé dong chay ngugc
dé danh gia dia diém cla quy vi va gn dung loai thiét bi ngan dong
chay nguoc. Tho stta 6ng nudc clia quy vi sé gidi thich mdc do nguy
hiém clia quy Vi.
Cac bat dong san cd muc dd nguy hiém thap phai co thiét bi
ngan dong chady nguoc gia dung. Béng hé nuéce 20 va 25 mm
clia chung téi c6 thiét bj ngan dong chay nguoc don gidn trong
do, thich hap cho cac dudng néi c6 nguy hiém thap.

Cac bat dong san cd muc nguy hiém cao hon cé dong ho nudc
I6n hon va can thiét bi ngan dong chay nguoc riéng biét. Tho stra
8ng nudc dugc y quyén phai kiém tra cac thiét bj ngan dong
chay ngugc nay méi nam va gui két qua cho ching toi.

Cac dich vu nudc thai

Quy vi phai dugc chiing téi chdp thuan mdi c6 thé xa nudc thai
thuong mai, nudc mua hodc nuéc ngam vao hé théng nudc thai. Hay
nop don tai sydneywater.com.au/tapin.

Nudc thai thuong mai bao gém:
nudc thai dau ma tir viéc ndu an thuong mai
nudc thai 6 nhiém tir cac xudng co khi, tiém ria xe va giat gid

cac doanh nghiép nhu rra hinh, trung tdm mua sam, hé boi cong
cdng va cac toa nha cod thap gidi nhiét.

Néu quy vi khéng duoc chidng téi chdp thuan cho x& nudc thai
thuong mai, chung toi cd thé cat dich vu xU ly nudc thai clia quy vi.
Chung toi cling c6 thé cét dudng ndi hodc han ché dich vu cdp nudc
clia quy vi.

Thoa thuan két néi clia quy vi gidi thich cac diéu kién ctia ching toi
dé chap nhan nudc thai thuong mai clia quy vi. Tiy thudc vao hoat
dong kinh doanh clia quy vi, quy vi co thé can 13p dat va bao tr thiét
bi xUr Iy cu thé.

Du kién bi kiém tra

Dai dién khach hang doanh nghiép clia chiing toi c6 thé vao dia
diém clia quy vi dé bao dam cac hoat déng ctia quy vi pht hop v
théa thuan cla quy vi. Ching toi co thé:

thu thap mau nudc thai thuong mai ctia quy vi bat ky luc nao,
vao bat ky ngay nao

cai dat va sirdung gidm sat truc tuyén.

Khong ai co thé can trd hodc tri hoan cac dai dién clia ching toi,
ngoai tri dé bao dam ap dung cac bién phap phong ngtra an toan
lien quan.

Quan ly nuéc va nudc thai ctia quy vi tot
hon

Gid tri clia viec quan ly nudc va nuéc thai tét hon vugt xa chuyén tiét
kiém tai chinh va xa hon viéc tuan thi cac quy dinh. Diéu nay clng
Sé:
gilip quy vi tiét kiém nang lugng, chat liéu tdy rda, chi phi van
hanh thiét bj (vi du: may rira chén bat)

doéng gop vao moi truong bén vimg bang cach gidm nhu cau s
dung nudc tu cac dap va song. Quy vi clng sé xa it nudc thai hon
vao séng ngoi va dai duong.

théi thic nhan vién clia quy vi, nang cao tinh than va cam két xay
dung van héa. Trach nhiém xa héi clia doanh nghiép cao hon
dan dén nang suat cao hon.

xay dung thuong hiéu va co tiéng tam tét hon vai cong ching.
Vao nhing luc khoé khan, cong déng sé tréng cho cac doanh
nghiép dong goép. Diéu nay co thé xac dinh noi khach hang xai
tién clia ho va tang Igi nhuan ctia quy vi. Bén viing dugc nhiéu
ngudi ing ho.

Hay xem tai sydneywater.com.au/dontevensinkaboutit dé biét
thém thong tin vé cach quan ly nuéc va nudc thai hiéu qua hon. Quy
vi sé tim thdy cac gai y dé gidm st dung nudc, giam thiéu chat thai va
céi thién tinh bén viing téng thé clia doanh nghiép quy vi.

Noi quy vi bo vao sé taora
su khac biét thuc su
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